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〒530-0011 大阪市北区大深町4番20号 グランフロント大阪タワーA
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1. Apple Pay決済処理の流れ

お客様（消費者）がApple Payで商品を注文

お客様がApple Pay（＝クレジットカード）で購入されると、リアルタイムにApple Payの承認（オーソリ）処理が行わ

れます。承認処理の結果（「承認処理成功」／「承認処理失敗」）は、決済処理用Eメールアドレスに送信されます。

売上処理を行う

受注を確認後、該当する取引の「売上処理」を行ってください。

※ 売上処理を行うことにより加盟店への売上代金のお振込が確定致します。必ず実行してください。

処理の完了を確認

Apple Payの売上処理が成功すると、決済処理用Eメールアドレスに「売上処理成功」のメールが送信されます。

同時に、F-REGI管理画面の取引のステータスが「売上済」になります。

承認（オーソリ）が成功した場合

「承認処理成功」 のメールが送信されます。同時に、F-REGI管理画面へ決済データ（ステータス ： 承認済）が表示され、

futureshop管理画面には注文データが生成されます。

※ この時点ではまだ承認の段階であり、売上は確定していません。

承認（オーソリ）が失敗した場合

「承認処理失敗」 のメールが送信されます。同時に、 F-REGI管理画面に決済データ（ステータス ： 承認失敗）とエラーコードが

表示されますが、注文は完了していないため、futureshop管理画面にApple Pay決済の注文データは存在しません。

※ A から始まるエラーコード（明らかな入力間違いなど）の取引は、F-REGI管理画面に表示されません。

承認済ステータスとは

承認（オーソリ）処理が行われると、Apple Payに登録されているクレジットカードが有効なものであれば、お客様のご利用限度額

の枠内で注文金額が確保されます。この状態を「承認済」といい、「売上の予約」の段階でありご請求は確定していません。

ご請求を確定するには「売上処理」を行ってください。この予約された金額は「承認取消」を行うまで確保されるため、ご注文を

キャンセルされた場合は必ず「承認取消」処理を行い、ご利用限度額の枠内で確保した金額を開放してください。

F-REGI管理画面 から行う場合 → P.8 「5. 売上処理」 をご参照ください

futureshop管理画面 から行う場合 → futureshop管理画面操作マニュアルをご参照ください2

1

売上処理方法

利用可能カード

Apple Payサイト（ https://support.apple.com/ja-jp/HT206638 ）に案内されているクレジットカードをご利用いただけます。

※ 日本国内における利用カード一覧に記載されているクレジットカードをご利用いただけます。

※ 注意書きに案内されていますが、店舗での支払い(QUICPayまたはiDを介した支払い）のみ VISA をご利用いただけます。

App内 ・ Web上においては、JCB ／ Mastercard ／ American Express の 3ブランドのみご利用いただけます。

現状、App内 ・ Web上 は VISA をご利用になれません。

Apple Pay決済処理の流れ

3

https://support.apple.com/ja-jp/HT206638
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画面の説明

2. F-REGI管理画面について

F-REGI管理画面へログイン

F-REGI管理画面（URL https://ssl.f-regi.com/fregi/ ）に

下記のいずれかでログインします。

F-REGIお申込み時に発行したIDとパスワード

F-REGI管理者設定にて登録した管理者IDとパスワード

※ 管理者IDの設定方法などは ［ F-REGI管理者設定マニュアル ］

を参照ください

2

1

F-REGI管理画面 各種メニュー

2

24時間以内に処理された取引をすべて表示します

取引を検索することが可能です

承認済ステータスの取引を確認することが可能です

大量の取引を一括で売上処理することが可能です

取消、金額変更処理が可能な取引を確認することが可能です

● 取引一覧

● 取引検索

● 売上未処理一覧

● 売上一括処理

● 取消／金額変更処理

「決済メニュー」「Apple Pay」のボタンをクリックすると、各メニューが表示されます。1

エラーコードをご確認いただけます。

各処理に失敗した場合、決済処理用Eメールアドレスにメールが送信されます。

メール本文に記載されているエラーコードの内容を一覧で記載しておりますので、ご参照ください。

5

加盟店利用規約をご確認いただけます。3

各種マニュアルをご確認いただけます。4

要注意住所録は、過去にクレジットカード決済で不正利用に使用された住所等が登録されています。

不正利用が疑われる不審なお取引が確認された場合は、商品発送前にご確認ください。

2

4 53

4

https://ssl.f-regi.com/fregi/
https://www.f-regi.com/pdf/F-REGI_manager_manual.pdf
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3. 特定の取引を検索する

特定の取引を検索する

必要な情報を入力、またはプルダウンボタンで選択します

「Apple Pay」 「取引検索」 のメニューをクリックします

下記の例を参考に必要な情報を入力し、または選択して「検索」ボタンをクリックします。

【例】 2025年1月に売上が確定した取引を検索する場合

● ステータス

● 売上確定日

指定しない

2025年01月01日 ～ 2025年01月31日を入力

5
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検索結果が表示されます

1

表示する件数（100件・200件・500件・1,000件）を切替えることができます。1

2

3

「取引番号」をクリックすると下記の処理を行うことができます。2
● 売上処理

● 承認／売上 取消処理

● 承認／売上 金額変更処理

「検索結果ダウンロード」をクリックするとCSVデータに変換し、ダウンロードすることができます。3

4

【 futureshop管理画面 受注一覧 】

照合

F-REGI管理画面の「伝票番号」は

futureshop管理画面の「受注コード」

にあたります。取引を確認する際は

照合してください。

4

3. 特定の取引を検索する

6
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ステータス項目 内容

承認済 承認処理に成功しています

承認失敗 承認処理に失敗しています

承認取消 承認取消処理に成功しています

売上済 売上処理に成功しています

売上取消 売上取消処理に成功しています

売上済取消用 売上取消処理による返金データ（マイナスの売上処理）です

有効性確認済 カードの有効性確認処理に成功しています

有効性確認失敗 カードの有効性確認処理に失敗しています

承認金額変更済 承認済ステータスの取引に対し、金額変更処理を行った取引です

売上金額変更済 売上済ステータスの取引に対し、金額変更処理を行った取引です

4. 取引一覧画面の詳細

取引一覧画面

2
1

取引項目 内容

取引番号 取引に対して自動的に発行される固有の番号 （取引の特定に有効です）

伝票番号 取引毎に設定される伝票番号 （futureshop管理画面の 受注コード にあたります）

ステータス 取引の状態（詳細は下記 ステータスの詳細をご参照ください）

金額(円) 決済金額

カード会社 承認処理を行ったクレジットカード会社

デバイスアカウント番号 決済処理に利用されたデバイスおよびクレジットカードに割り当てられた固有の番号

承認日時 クレジットカードの承認（オーソリ）処理が行われた日時

売上日時 売上処理を行った日時

売上確定日 売上集計の起算日

売上送信日時 クレジットカード会社に売上を送信した日時

承認取消日時 承認取消を行った日時

売上取消日時 売上取消を行った日時

備考 エラー発生時のエラーコードとその内容、取消処理をした対になる売上済の取引番号

ステータスの詳細は以下の通りです。2

2

各種項目の詳細は以下の通りです。1

7
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5. 売上処理

1件ずつ売上処理を行う

売上処理を行う対象の取引を検索します

2

1

「Apple Pay」 「取引検索」 のメニューをクリックし、売上処理を行う取引を検索します。

※ 検索方法の詳細はP.5 をご参照ください。

※ 「売上未処理一覧」のメニューをクリックすると、承認済ステータスの取引のみ表示することも可能です。

※ 画面上で「取引番号」「伝票番号」などをCTRL＋Fで検索すると取引の特定ができます。

1

「売上処理」のボタンをクリックします

取引番号をクリックします。2

3 「売上処理」をクリックすると、売上が確定します。

● 売上処理に成功した場合

該当取引のステータスが「売上済」になり、決済処理用Eメールアドレスに

「売上処理成功」のメールが送信されます。

● 売上処理に失敗した場合

決済処理用Eメールアドレスに「売上処理失敗」のメールが送信され、

エラーコードなどの詳細が通知されます。

エラーコード別の原因と対処法は、F-REGI管理画面右上の

「エラーコード一覧」をご参照ください。

3
※ 売上処理は、原則として承認日から30日以内に行ってください。

承認日時の翌日を1日目として、60日を経過した取引は売上処理が

できませんのでご注意ください。

8
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6. 売上一括処理（チェックボックス）

複数取引の売上一括処理（チェックボックス）

売上処理を行う対象の取引を検索します

2 売上処理をする取引の にチェックを入れます。

※ 取引番号の左にある にチェックを入れると、表示されている取引全てにまとめてチェックが入ります。

「Apple Pay」 「取引検索」 のメニューをクリックし、売上処理を行う取引を検索します。

※ 検索方法の詳細はP.5 をご参照ください。

※ 「売上未処理一覧」のメニューをクリックすると、承認済ステータスの取引のみ表示することも可能です。

※ 画面上で「取引番号」「伝票番号」などをCTRL＋Fで検索すると取引の特定ができます。

1

売上処理完了後、決済処理用Eメールアドレスに完了メールが送信されます

「チェックした取引を一括売上処理する」をクリックすると、ウィンドウ

が表示されます。「OK」をクリックすると売上処理が開始されます。

※ 件数にともない、売上処理完了までに時間がかかります。

3

「チェックした取引を一括売上処理する」のボタンをクリックします

件名 ： Apple Pay決済 売上一括処理完了【****】

○○ 様

Apple Pay決済の売上一括処理が完了しました。

成功：3件、失敗：0件

取引番号,伝票番号,金額,エラー理由

=====================================================================

000006,20170523170624,301,◆売上処理が成功しました

000005,20170523170241,540,◆売上処理が成功しました

000004,20170523170241,1080,◆売上処理が成功しました

※ futureshop管理画面側で、該当の注文データが「入金済」となっていることを確認してください。

1

3

1

9
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複数取引の売上一括処理（CSVファイル）

「売上一括処理」 のメニューをクリックします

売上処理を行うCSVファイルを作ります

CSVデータの項目は SHOPID,伝票番号,金額 です。

● A列にSHOPID、B列に伝票番号、C列に金額を入力し、名前を付けて保存してください。

● 保存する際にファイルの形式を、CSV（カンマ区切り）としてください。

【 CSVデータ作成時の注意事項 】

CSVデータで指定する「金額」が最終的なApple Pay「決済金額」となります。金額を間違えないようご注意ください。

● 金額変更をする場合の注意点

金額変更は ① 新しい金額の承認処理 → ② 元の金額の承認取消処理 → ③ 新しい金額の売上処理 の流れで

処理が行われます。金額が変更されると、処理完了後に決済処理用Eメールアドレスへ決済金額変更のメールが送信されます。

※新しい金額で承認が取れない場合は金額変更は行われず、元の金額の取引（ステータス：承認済）が残ります。

● CSVデータ作成時の金額を正しく入力してください

元の承認金額と異なる金額でCSVデータを作成した場合、金額変更として売上処理が可能です。

CSVデータに誤りがある場合、誤った金額で売上処理がされてしまいます。

● CSVデータの伝票番号を正しく入力してください

次の場合、売上対象の取引を特定できないため、売上一括処理ができません。個別に売上処理を行ってください。

▶ 同一伝票番号で、CSVデータに複数件入力があるもの

▶ 該当伝票番号で、承認済の取引がないもの

▶ 該当伝票番号で、承認済の取引が複数件あるもの

7. 売上一括処理（CSVファイル）

10
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CSVファイルアップロードを行い、売上一括処理をします

「ファイルを選択」をクリックし、

作成したCSVデータを選択します。

1

「売上一括処理」をクリックします。2

1

2

アップロードされた内容を確認し、「チェックした取引を売上一括処理する」をクリック

売上処理完了後、決済処理用Eメールアドレスに完了メールが送信されます

件名 Apple Pay決済 売上一括処理完了【****】

○○ 様

Apple Pay決済の売上一括処理が完了しました。

成功：3件、失敗：0件

取引番号,伝票番号,金額,エラー理由

=====================================================================

000003,3,2000,◆売上処理が成功しました

000002,2,2000,◆売上処理が成功しました

000001,1,1080,◆売上処理が成功しました

※ futureshop管理画面側で、該当の注文データが「入金済」となっていることを確認してください。

「チェックした取引を一括売上処理する」をクリックすると、ウィンドウ

が表示されます。「OK」をクリックすると売上処理が開始されます。

※ 件数にともない、売上処理完了までに時間がかかります。

※ 売上処理および金額変更処理を実行しない場合は、取引の左端のチェックボックスを外してください。

3

3

7. 売上一括処理（CSVファイル）

11
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【アップロードされた内容確認時のご注意点】

ピンク色の行は、金額変更の対象取引です。

金額欄に「元の金額→新しい金額」が

表示されます。ご確認の上、新しい金額で

売上処理をしない場合は、左端のチェックボッ

クスを外してください。

次の状態の伝票番号の取引は、売上一括

処理できません。アップロードしたCSV

データからこれらの取引を省いて、売上

一括処理の一覧表示をします。

● CSVデータで金額が0円のもの

● 同一SHOPIDかつ同一伝票番号で

CSVデータに複数件入力があるもの

● 該当伝票番号で承認済の取引が

ないもの

● 該当伝票番号で承認済の取引が

複数件あるもの

これらを含むデータがアップロードされると

アラートが表示されます。

● 承認日時から60日を経過しているもの

※ F-REGI接続代行サービス利用の場合を除く

7. 売上一括処理（CSVファイル）

12

これらを含むデータがアップロードされると

アラートが表示されます。

次の状態の伝票番号の取引は、売上一括

処理できません。売上一括処理の一覧は

表示はされますが、チェックボックスが表示

されず、売上処理の対象にはなりません。
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2

8. 承認（オーソリ）を取り消す

承認（オーソリ）を取り消す

承認取消処理を行う対象の取引を検索します

「Apple Pay」 「取引検索」 のメニューをクリックし、承認取消を行う取引を検索します。

※ 検索方法の詳細はP.5 をご参照ください。

※ 「売上未処理一覧」のメニューをクリックすると、承認済ステータスの取引のみ表示することも可能です。

※ 画面上で「取引番号」「伝票番号」などをCTRL＋Fで検索すると取引の特定ができます。

1

取引番号をクリックします。2

3

「承認取消」のボタンをクリックします

「承認取消」をクリックすると、承認取消処理が行われます。

● 承認取消処理に成功した場合

該当取引のステータスが「承認取消」になります。また、同時に決済処理用

Eメールアドレスに「承認取消処理成功」のメールが送信されます。

● 承認取消処理に失敗した場合

該当取引のステータスは「承認済」のままです。また、同時に決済処理用

Eメールアドレスに「承認取消処理失敗」のメールが送信され、エラーコード

など詳細が通知されます。エラーコード別の原因と対処法は、F-REGI

管理画面右上の「エラーコード一覧」をご参照ください。

※ 承認取消処理に失敗した場合はエフレジまでご連絡ください

※ 「承認取消」処理を行うと、データを「承認済」の状態へ戻すこと

はできませんのでご注意ください。

※ F-REGI管理画面で承認取消をしても、futureshop管理画面上の

ステータスは自動的に変更されません。futureshop管理画面側で

注文データを注文取消ステータスに更新してください。

3

1

13
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9. 売上を取り消す

売上を取り消す

売上取消処理を行う対象の取引を検索します

「Apple Pay」 「取引検索」 のメニューをクリックし、売上取消を行う取引を検索します。

※ 検索方法の詳細はP.5 をご参照ください。

※ 画面上で「取引番号」「伝票番号」などをCTRL＋Fで検索すると取引の特定ができます。

1

取引番号をクリックします。2

「売上取消」をクリックすると、売上取消処理が行われます。

※ 「売上取消」処理を行うと、データを「売上済」や「承認済」の

状態へ戻すことはできませんのでご注意ください。

※ F-REGI管理画面で売上取消をしても、 futureshop管理画面上の

ステータスは自動的に変更されません。

futureshop管理画面側で注文データの入金ステータスを

未入金に更新のうえ、注文取消ステータスに更新してください。

● 売上取消処理に成功した場合

該当取引のステータスが「売上取消」になります。また、同時に決済処理用

Eメールアドレスに「売上送信前取消成功」または「売上送信後取消成功」

のメールが送信されます。

● 売上取消処理に失敗した場合

該当取引のステータスは「売上済」のままです。また、同時に決済処理用

Eメールアドレスに「売上取消処理失敗」のメールが送信され、エラーコード

など詳細が通知されます。エラーコード別の原因と対処法は、F-REGI

管理画面右上の「エラーコード一覧」をご参照ください。

※ 売上取消処理に失敗した場合はエフレジまでご連絡ください

1

2

3

「売上取消」のボタンをクリックします

3

14



Copyright © F-REGI Co.,Ltd. All Rights reserved.

● 「売上送信日時」が空白の取引を売上取消する場合

売上取消、承認取消 が同時に行われ、ステータスは、「売上取消」に変更されます。

売上日時 と 売上取消日時 が同日の場合は、お客様の口座からは引き落しされません。（特殊カードを除く）

※ 特殊カードの詳細は クレジットカード決済マニュアル P.21 をご参照ください

● 「売上送信日時」が記載されている取引を売上取消する場合

元の取引のステータスが「売上取消」となり、マイナス処理用の新たな取引がステータス「売上済取消用」として表示されます。

売上日時 と 売上取消日時 が異なる場合は、お客様の口座から引き落しされる可能性があります。

クレジットカード会社のご請求とご返金

一時的にご請求が確定するため、お客様の口座から引き落しされます。

次回のカード締日に返金処理が行われます。

売上日時 売上取消日時

カード締日 カード締日

（返金処理）

カード支払日 カード支払日

引き落し

返金

ケース２） 売上日時から売上取消日時までに クレジットカードの締日を跨いだ場合

カード締日までに売上と取消が行われたため、相殺されお客様の口座からは引き落しされません。

ケース１） 売上日時から売上取消日時までに クレジットカードの締日を跨がない場合

売上日時 売上取消日時

カード締日 カード支払日

売上と取消が相殺される

※ クレジットカードの締日／支払日（引き落し日）は、各カード会社により異なります。

※ 返金のタイミングや返金方法の確認は、個人情報を含むため、お客様よりカード会社へ直接お問い合わせが必要です。

カード会社へお問い合わせをされる場合は、取引特定のため ①オンライン決済であること ②決済日時 ③決済金額 の情報を

あわせてお伝えください。

※ カード会社側で取消データを確認できるまでに、1週間ほどお時間がかかる可能性もあります。

9. 売上を取り消す

15
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受注後に金額の変更をする場合（金額変更）承認金額（決済金額）を変更する

承認金額変更を行う対象の取引を検索します

「Apple Pay」 「取引検索」 のメニューをクリックし、承認金額変更を行う取引を検索します。

※ 検索方法の詳細はP.5 をご参照ください。

1

5

3

4

取引番号をクリックします。2

2

「金額変更」のボタンをクリックします

3 「金額変更」をクリックします。

5 元の取引のステータスが「承認金額変更済」となり、新たな取引がステータス「承認済」として表示されます。

※ F-REGI管理画面での金額変更は futureshop管理画面に通知されないため、金額は自動的に更新されません。

futureshop管理画面側で注文データの金額を変更してください。また、futureshop管理画面側からの自動連携

による入金処理（売上処理）は出来なくなります。F-REGI管理画面から直接売上処理を行ってください。

10. 承認金額を変更する

1

16

新しい金額を入力し、「変更する」をクリックするとウィンドウが表示されます。

「OK」をクリックすると金額変更処理が開始されます。
4
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受注後に金額の変更をする場合（金額変更）

11. 売上金額を変更する

「Apple Pay」 「取引検索」 のメニューをクリックし、売上金額変更を行う取引を検索します。

※ 検索方法の詳細はP.5 をご参照ください。

1

5

4

取引番号をクリックします。2

「金額変更」のボタンをクリックします

売上金額（決済金額）を変更する

売上金額変更を行う対象の取引を検索します

2

3

4 新しい金額を入力し、「変更する」をクリックするとウィンドウが表示されます。

「OK」をクリックすると金額変更処理が開始されます。

5 元の取引のステータスが「売上金額変更済」となり、新たな取引がステータス「売上済」として表示されます。

※ F-REGI管理画面での金額変更は futureshop管理画面に通知されないため、金額は自動的に更新されません。

futureshop管理画面側で注文データの金額を変更してください。

3 「金額変更」をクリックします。

1

17
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● ステータスが「売上済」で「売上送信日時」が空白の取引の金額変更をする場合

● ステータスが「売上済」で「売上送信日時」が記載されている取引の金額変更をする場合

クレジットカード会社のご請求とご返金

新しい金額の取引の承認処理と売上処理、元の取引の売上取消が同時に行われます。

元の取引のステータスは「売上金額変更済」となり、新しい金額の取引は新しい取引番号で売上処理されます。

売上日時 と 金額変更を行った日（売上取消日時）が同日の場合は、お客様の口座からは引き落しされません。（特殊カードを除く）

一時的にご請求が確定するため、元の金額がお客様の口座から引き落しされます。

次回のカード締日に、元の金額の返金処理、新しい金額の請求処理が行われます。

ケース２） 売上日時から金額変更を行った日（売上取消日時）までに クレジットカードの締日を跨いだ場合

カード締日までに売上と金額変更（元の金額の取消）が行われたため相殺され、新しい金額のみお客様の口座から引き落しされます。

ケース１） 売上日時から金額変更を行った日（売上取消日時）までに クレジットカードの締日を跨がない場合

新しい金額の取引の承認処理と売上処理、元の取引の売上取消が同時に行われます。

元の取引のステータスは「売上金額変更済」となり、新しい金額の取引は新しい取引番号で売上処理されます。

さらに、マイナス処理用の新たな取引がステータス「売上済取消用」として表示されます。

売上日時 と金額変更を行った日（売上取消日時）が異なる場合は、お客様の口座から引き落しされる可能性があります。

売上日時

金額変更日

（売上取消日時）

カード締日 カード支払日

元の金額は、売上と取消が相殺される

新しい金額の請求

売上日時

カード締日 カード締日

（返金処理）

カード支払日 カード支払日

引き落し

元の金額の返金
金額変更日

（売上取消日時）
新しい金額の請求

※ クレジットカードの締日／支払日（引き落し日）は、各カード会社により異なります。

※ 返金のタイミングや返金方法の確認は、個人情報を含むため、お客様よりカード会社へ直接お問い合わせが必要です。

カード会社へお問い合わせをされる場合は、取引特定のため ①オンライン決済であること ②決済日時 ③決済金額 の情報もあわせてお伝えください。

※ カード会社側で取消データを確認できるまでに、1週間ほどお時間がかかる可能性もあります。

11. 売上金額を変更する
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